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Anvandning av mobilbetalning 6kar standigt och kan i framtiden ersatta betalkort och kontanter
som betalmedel. | detta kandidatarbete presenteras en analys av narfaltskommunikation (Near Field
Communication, NFC) inom mobilbetalning. Syftet &r att peka ut hinder och framgangsfaktorer for
NFC-mobilbetalning.

Analysen baserades pd STOF-modellen. Med hjalp av denna analysmodell skapades en
grundmodell av NFC-mobilbetalning med fokus pa service, teknologi, organisation och finanser.
Det anvanda materialet i kandidatarbetet innefattar avhandlingar, artiklar och publicerade
forskningar.

Ekosystemet runt NFC-teknologin involverar flera parter, vilka alla &r stora aktérer inom sina
respektive affarsomraden. De storsta parterna ar bankerna, operatorerna, detaljhandeln och
konsumenterna. For att mobilbetalning med NFC-teknologin skall ha framgang pa marknaden,
kravs att dessa parter kommer Gverens om enhetliga tillvagagangssatt och fordelning av rollerna for
olika delomraden.

Innan ansvarsfordelningen i ekosystemet ar faststalld, vagar detaljhandeln inte investera i den nya
tekniken. Eftersom de butiker dar det ar mojligt att betala med NFC &r f&, ar aven konsumenternas
intresse for teknologin litet. NFC medfor flera fordelar jamfort med konkurrerande
betalningsmetoder. De viktigaste fordelarna ar den snabba betalprocessen, de nya inkomstkanalerna
for foretag och integreringen av flera tjanster i en mobiltelefon.
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1 Inledning

| detta kandidatarbete granskas narfaltskommunikationsteknologins (Near Field Communication,
NFC) anvandning vid betalning av produkter och tjanster med mobiltelefon. Detta specifika
anvandningsomrade analyseras bade ur teknisk och ur ekonomisk synvinkel. Som bas for denna
analys anvéands en STOF-analysmodell. Syftet med detta kandidatarbete ar att géra en grundanalys
av mobilbetalning med hjalp av NFC-teknologin och peka ut framgangsfaktorer och méjliga brister
inom tilldmpningen.

Mobilbetalning &r ett av de mest aktuella och lovande anvandningsomradena for NFC. Malet ar att
tekniken skall gora betalning anvandarvanligare, snabbare och palitligare. | det nuvarande laget &r
NFC-tekniken inte billigare an de existerande betalningsmetoderna. Trots att ibruktagandet av NFC-
mobilbetalning inte kan motiveras med ekonomiska besparingar, finns det andra fordelar som talar
for NFC-teknologins framgang. Till dessa fordelar hor bland annat mojligheten att kombinera
bonuskort med elektroniska bankkort och kreditkort, vilket underlattar koptillfallet for bade
forsaljaren och koparen. De olika aspekterna rorande NFC-mobilbetalning granskas noggrannare i
kapitel 5.

NFC ar en vidareutveckling av Radioféltsidentifiering (Radio Field Identification, RFID). NFC &r
en tradlos teknologi for 6verforing av data mellan tva enheter. Den ena enheten ar alltid en NFC-
kompatibel mobiltelefon medan den andra &r en mobiltelefon, en NFC-lasare eller en NFC-tagg.
Atminstone den ena enheten maste ha en stromkélla. Energi 6verfors till den andra enheten med
hjalp av magnetisk induktion. Den maximala rackvidden for NFC i praktiska tillampningar &r 4-10
centimeter medan den teoretiska rackvidden ar aningen langre. NFC-tekniken redogors for
noggrannare i delkapitel 2.2.

Trots att narfaltskommunikation ar en relativt ny teknologi, anvands den inom flera omraden och i
manga olika typer av tillampningar. Till dessa hor bland annat halsovardsapplikationer, lassystem,
initialisering av andra tradl6sa anslutningar och mobilbetalning, som detta kandidatarbete
analyserar. Utdver mobilbetalning granskas inte flera anvandningsomraden for NFC i detta
kandidatarbete.

NFC-mobilbetalning involverar manga aktérer. Av dessa ar bankerna, detaljhandeln, operatorerna,
hardvarutillverkarna och anvandarna de viktigaste. Fordelarna for aktorerna behandlas fordjupat i
delkapitel 5.3. De potentiella affarsmgjligheterna har véckt intresse séarskilt inom finanssektorn.
NFC-teknologin utgdrs av manga komponenter, vilket kraver ett stort antal involverade
organisationer. Utvecklingen och standardiseringen av NFC-teknologin stréacker sig darfér over
flera verksamhetsomraden.

Ur teknisk synvinkel har standardiseringen av NFC-teknologin satt igang. Framgangen for
teknologin och lanserandet av NFC-tjanster har dock varit langsammare &n vantat. Framsta orsaken
till detta ar att de involverade organisationerna inte har lyckats komma éverens om en enhetlig
struktur for ekosystemet runt teknologin och vérdekedjorna for produkterna. De forvéantade
inkomsterna ar enorma, vilket vidare hindrar éverenskommelse om gemensamma tillvagagangsstt,
eftersom varje part ser till sina egna ekonomiska intressen och soker Idsningar som gynnar dem.

| detta kandidatarbete analyseras tillgangligt material i form av artiklar, avhandlingar och
publicerade forskningar. Ingen empirisk undersékning utférs. Som stomme for analysen anvands en
STOF-analysmodell. Med hjalp av STOF-analysverktyget kan en primér modell av
affarsverksamheten skapas. For att bilda denna modell granskas affarsverksamheten ur manga olika
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synvinklar. De huvudsakliga delomraden STOF-modellen bygger pa ar service, teknologi,
organisation och finanser. Coskun, Ozdenizci och Ok (2012) framfor ett behov av en holistisk
analys av NFC-applikationer. | detta kandidatarbete utfors en holistisk analys av mobilbetalning
med hjalp av nérfaltskommunikation.

I kapitel 2 redogors for den teoretiska bakgrunden for RFID (delkapitel 2.1) och NFC (delkapitel
2.2). | kapitel 3 forklaras noggrannare hur STOF-analysmodellen ar uppbyggd och hur denna
modell kan anvandas for att analysera ett affarsverksamhetsomrade. | kapitel 4 fors lasaren in pa
amnet mobilbetalning med narfaltskommunikation. Kapitel 5 leder in pa sjalva analysen dar STOF-
modellen tillampas pa mobilbetalning. Resultaten fran analysen och de vasentliga slutsatserna
sammanfattas i kapitel 6.

2 Teoretisk bakgrund

2.1 Radiofaltsidentifiering

Radiofaltsidentifiering (Radio Frequency ldentification, RFID) dr namnet pa en tradlos radioteknik
som mojliggor avlasning av data pa avstand. RFID har manga olika tillimpningar inom t.ex.
logistik, jordbruk, resebranschen och navigationssystem.

RFID-kompatibla enheter kan indelas i tva huvudgrupper: aktiv och passiv. Aktiva enheter kraver
en stromkélla. Aktiva enheter ar antingen kopplade till en extern strémkalla eller utrustade med ett
internt batteri. For batteriforsedda enheter ar antalet lasoperationer pa en laddning begransat.
Forutom att passiva enheter inte kraver en stromkalla ar de ocksa fysiskt mindre an aktiva enheter
och har en ndrmast obegréansad livslangd. Tack vare dessa egenskaper ar passiva RFID-enheter den
mest intressanta gruppen for till exempel detaljhandeln. (Want, 2006)

En passiv RFID-tagg bestar av tre komponenter: ett halvledarchipp, en antenn fast i
halvledarchippet och ett holje for dessa tva komponenter. For att kunna utnyttja passiva RFID-
taggar kréavs en aktiv lasare med stromkalla. Det existerar tva olika metoder for att Gverfora strom
till taggen: magnetisk induktion enligt Faradays princip och elektromagnetisk koppling. Dessa
metoder anvands inom nérfalt (Near-Field) respektive fjarrfalt (Far-Field). I de flesta fall kan en
tillracklig effekt, mellan 10 uW och 1 mW, dverforas med bada dessa metoder. Genom diverse
modulationsmetoder kan dven data dverforas. (Want, 2006)

Som funktion av avstandet fran stralningskallan har det elektromagnetiska faltet kategoriserats i tre
olika grupper: narfalt (Near-Field), 6vergangszon (Transition Zone) och fjarrfalt (Far-Field). Dessa
ar olika omraden av det elektromagnetiska faltet runt en stralningskalla eller ett objekt som
reflekterar stralning. De olika omradenas elektromagnetiska egenskaper varierar stort. Regionerna
definieras utgaende fran avstandet och vaglangden av stralningen. De verkliga granserna for
omradena beror pa antenntypen och dessa granser definieras med aningen varierande principer i
olika expertkretsar. (Cincinnati Technical Center, 1990)

Det omrade som stracker sig langre dn tva vaglangder fran stralningskallan hér till fjarrfaltet, ocksa
kallat Fraunhoferomradet. Narfaltet befinner sig inom cirka en vaglangds avstand fran kallan. Det &r
relativt enkelt att mata stralningstéatheten och faltstyrkan i fjarrfaltet, daremot &r det betydligt mer
komplicerat att bestdmma sambandet mellan det elektriska och magnetiska faltet samt att mata
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styrkan pa faltet och stralningstéatheten i narfaltet. Da endast en typ av polarisation forekommer i
fjarrfaltsomradet, kan daremot alla fyra polariseringstyper forekomma i narfalt: linjar polarisering
(vertikal- och horisontell polarisering), cirkuléar och elliptisk polarisering. (Cincinnati Technical
Center, 1990)

2.2 Narfaltskommunikation

2.2.1 Bakgrund

Narfaltskommunikation (Near Field Communication, NFC), ar en tradlos teknologi for 6verforing
av data. NFC baserar sig ursprungligen pa RFID (se kapitel 2.1). NFC skiljer sig fran dvriga
tradlosa overforingstekniker i och med det korta anvandningsavstandet for tekniken, vilket ar cirka
10 centimeter i praktiska tillampningar (Kerschberger, 2011: 4). Tekniken opererar pa frekvensen
13,56 MHz. Det korta dverforingsavstandet kombinerat med de standarder for dataformat som NFC
innehaller gor att NFC &r sakrare an andra tradldsa 6verforingsteknologier. Detta medfor att NFC
kan utnyttjas inom anvandningsomraden som kraver hog sakerhet, sasom mobilbetalning. NFC &r
en relativt ny teknik med manga intressanta potentiella och aktuella anvandningsomraden.

NFC stoder dverforingshastigheter pa 106, 212 och 424 kbit/s (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012). Pa
grund av dessa relativt laga hastigheter (t.ex. Bluetooth 24Mbit/s) lampar sig NFC inte for
overforing av stora mangder data. Eftersom NFC-teknologin ar utformad for datadverforing pa
korta avstand, stoder detta inte en langvarig forbindelse, utan tekniken ar menad for korta
overforingssessioner. Ett kort 6verforingsavstand underlattar datadverforing. Denna fordel kommer
framst av att yttre stérningar minskar. NFC skiljer sig fran andra tradlsa teknologier genom den
snabba initieringen av forbindelsen pa under 0,1 sekunder (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012). Tack
vare denna egenskap anvands NFC till exempel for initiering av Bluetooth-forbindelser i
mobiltelefoner.

Datadverforing med NFC-teknologin kraver alltid tva parter. Parterna kan utbyta data genom att
anvénda induktiv koppling och radiosignaler. Atminstone den ena av parterna méste ha en
stromkaélla som alstrar ett elektromagnetiskt falt. Denna part kallas aktiv eller initiator (se tabell 1).
Initiatorn &r enheten som pabdrjar och styr kommunikationen mellan parterna. Den andra parten
reagerar pa initiatorns forfragningar. Tre olika typer av parter ar mojliga i NFC-datadverforing.
Kommunikationen sker mellan en mobiltelefon som ena part och en mobiltelefon, en NFC-ldsare
eller en NFC-tagg som andra part. (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012)

Tabell 1: De olika kommunikationstyperna for NFC (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012)

Enhet A Enhet B Generator av RF-falt Kommunikationstyp
Aktiv Passiv Endast A Passiv
Passiv Aktiv Endast B Passiv
Aktiv Aktiv Bade A och B Aktiv

Ar 2004 bildade foretagen Nokia, Sony och NXP Semiconductors det icke-vinstdrivande NFC
Forum for att frdimja anvandningen av NFC-teknologin genom att etablera specifikationer och sékra
kompatibiliteten mellan olika typer av NFC-enheter. Ett av NFC Forums mal ar att 6ka
kannedomen om tekniken pa marknaden. Forutom att sprida kannedomen om NFC-teknologin
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stravar NFC Forum till att sékra interoperabilitet mellan olika plattformar genom att etablera 6ppna
standarder. Organisationen vill att foretag inte behéver skapa egna standarder. Genom att dka

interoperabiliteten kan NFC-teknologin inforas snabbare sa att en marknad for tillverkning av NFC-
hardvara och NFC-teknologi kan etableras. NFC Forum bestar i dag av éver 170 olika medlemmar.

NFC Forum (2006) har standardiserat ett datadverforingsformat kallat NDEF (NFC Data Exchange
Format). NDEF definierar dataformatet for kommunikation mellan tva NFC-kompatibla enheter:
mellan tva aktiva NFC-enheter eller mellan en aktiv enhet och en passiv tagg. Enligt Roland och
Langer & NDEF ett standardiserat format for éverforing av data i Peer-to-Peer-l4ge och lagring av
formaterade data.

Ett NDEF meddelande innehaller ett eller flera NDEF-register (NDEF record). Ett register &r
grundenheten for dverforing av nyttolast (anvandbara data). Varje NDEF-register innehaller
parametrar for att beskriva innehallet. Dessa parametrar ar innehallstyp, langden av innehallet och
en valfri identifikationsparameter. (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012)

NFC Forum har standardiserat LLCP (Logical Link Control Protocol), ett protokoll for
datalankskiktet (Data Link Layer), som stoder kommunikation mellan tvd NFC-kompatibla
mobiltelefoner. LLCP forbattrar de egenskaper som NFCIP-1 gor tillgangliga och bistar pa detta
sétt Peer-to-Peer-applikationer (se avsnitt 2.2.3). En betydande skillnad mellan NFCIP-1 och LLCP
ar att NFCIP-1 bygger pa en initiativtagare-mottagare-paradigm, medan bada enheter i inledande
skedet &r identiska och likvardiga da LLCP anvands. | LLCP bestams vilken av enheterna som &r
initiativtagaren och vilken som dr mottagarenheten efter den inledande handskakningen
(handshake). (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012)

2.2.2 Sékerhetelementet

NFC kan tillampas inom en mangd anvandningsomraden. Alla dessa kraver inte en hog niva av
sakerhet, men till exempel mobilbetalning kréaver ett s kallat siakerhetselement (Secure Element,
SE) integrerat i mobiltelefonen. SE tillater en séker lagring av data i form av anvandarinformation
eller applikationer. SE mojliggor ocksa att applikationer kan koras sakert. Elementet erbjuder en
begransad méangd minne for varje applikation och funktion och kan kryptera, dekryptera och signera
datapaketen. Med hjalp av SE kan sakerheten av applikationer for NFC-teknologin 6kas.

Sakerhetselementet kan implementeras pa tre olika satt. Ett mojligt satt ar att SE forverkligas som
en egen modul pa enhetens kretskort, i princip ett separat smartkortschipp. Denna tillampning ar
den vanligaste i de existerande pilotprojekten inom mobilbetalning. Det andra tillvagagangssattet &r
att integrera SE i SIM/UICC-kortet. Det tredje sattet SE kan implementeras pa ar med hjalp av ett
minneskort som 1&ggs in i mobiltelefonen. Den vanligaste typen av minneskort for detta
forverkligande ar SD-kort. (Nurminen, 2011)

De existerande implementeringarna av SE kan indelas i fyra grupper: mjukvarubaserat SE pa
dedikerad hardvara, I6stagbart SE, icke-lostagbart SE och andra flexibla SE-16sningar. Till de
I6stagbara I6sningarna hor till exempel paklistrade enheter och SE integrerade i UICC-kort, medan
icke-borttagbara SE framst bestar av inbyggda hardvarulésningar. Till flexibla I6sningar hor olika
kombinationer av de 6vriga SE-implementationerna. Av de tillgangliga varianterna av SE existerar
dven sadana som finansiella institutioner kan anvanda for att mojliggora sakra NFC-tjanster.



2.2.3 Funktionslagen inom narfaltskommunikation

Det existerar tre olika funktionsldgen inom NFC: Lé&s/skrivlidge (Reader/Writer mode), Peer-to-
Peer-lage och kortemuleringslédge (Card Emulation mode) (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012). Alla
dessa lagen har specifika applikationer. De mgjliga funktionslédgena &r illustrerade i tabell 2. | olika
kommunikationslagen utnyttjar NFC-teknologin olika protokoll. NFC opererar i tre olika lagen,
vilka baserar sig pa ISO/IEC 14443 och ISO/IEC 18092 (forekommer aven vid namn NFCIP-1).

Tabell 2: Funktionslagen i NFC (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012)

Funktionslage Initiativtagare Mottagare
Las/skrivlage mobiltelefon NFC-tagg

Peer-to-Peer-lage mobiltelefon mobiltelefon

Kortemuleringslage NFC-lasare mobiltelefon

I las/skrivlage kan en aktiv NFC-enhet lasa eller skriva information fran eller till en kompatibel
NFC-tagg. Initiativtagaren i las/skrivlaget ar den aktiva NFC-enheten (mobiltelefonen), vilken aven
innehaller stromkallan. | detta lage kan en NFC-kompatibel mobiltelefon lasa tagg-typer godkanda
av NFC Forum av typ 1, typ 2, typ 3 och typ 4 (NFC Forum, 2009). Las/skrivlaget anvénds bland
annat i sa kallade smarta affischer som mojliggor att anvandaren kan fa ytterligare information om
ett &mne genom att lasa av en NFC-tagg med sin mobiltelefon.

Peer-to-Peer-laget mojliggor en halv-duplex kommunikationskanal mellan tva NFC-enheter. | detta
lage kan tva NFC-mobiltelefoner utbyta vilken som helst sorts data i bestamd form, sdsom foton
eller kontakter. Peer-to-Peer-laget anvénds till exempel for att initiera en Bluetooth-forbindelse
mellan tva mobiltelefoner. Peer-to-Peer-kommunikation méjliggors av specifikationer definierade i
NFCIP-1, &ven k&nd som ISO/IEC 18092.

I kortemuleringslage kan en mobiltelefon agera som tagg, vilken en extern lasare kan avlasa. Vid
betalningsapplikationer & mobiltelefonen i kortemuleringslage och fungerar som ett tradlost
betalkort som betalterminalen laser av och skriver till. NFC-enheten anvander da teknologier som &r
fullstandigt kompatibla med smartkort baserade pa ISO/IEC 14443. Da anvandaren placerar sin
mobiltelefon pa lasavstand fran en kompatibel lasare fungerar NFC-mobiltelefonen som ett
smartkort. NFC-lasaren kan da samverka med applikationer i sakerhetselementet. Dessa
applikationer anvander sig av ISO/IEC 14443 typ A, typ B och FeliCa kommunikationsgranssnitt.
SE kan anvéndas sakert och effektivt endast i kortemuleringslage.

3 STOF-modellen

| detta arbete utnyttjas en STOF-analysmodell (Bouwman, De Vos & Haaker, 2008; Juntunen,
2010) for att analysera mobilbetalning med hjélp av NFC-teknologin.

Med hjalp av STOF-analysmodellen &r det mojligt att analysera en existerande eller en potentiell
applikation av en teknologi ur flera olika synvinklar. Avsikten &r att ge en Oversiktlig bild av de
olika parterna involverade i olika skeden av efterfrage- och distributionskedjan, ekonomiska
faktorer harrérande fran produkten eller servicen, de teknologiska aspekterna och produktens



vardebringande egenskaper. Med denna modell som grund &r det mojligt att identifiera kritiska
framgangsfaktorer och stotestenar for produktens framgang.

STOF-modellen &r indelad i fyra olika skeden. Detta kandidatarbete koncentrerar sig framst pa det
forsta skedet dar en primar beskrivning av affarsmodellen skapas. Till denna beskrivning hor fyra
inbordes relaterade delomraden: service, teknologi, organisation och ekonomi. Under dessa fyra
huvudrubriker granskas produkten noggrannare ur manga olika perspektiv. I det andra skedet
analyseras de kritiska framgangsfaktorerna, och genomfarbarheten granskas med hjalp av resultaten
fran det forsta skedet. Den ursprungliga affarsmodellen fran steg ett utvecklas i det tredje steget
genom att de kritiska utformningsfaktorerna specificeras. Det fjarde skedet innehaller en
robusthetskontroll av den skapade modellen.

STOF-analysen &r sarskilt anvandbar for servicemodeller i planeringsskede eller tidigt
utvecklingsskede. Med hjélp av denna analys kan en modell av tjansten byggas upp och de kritiska
framgangsfaktorerna (Critical Success Factor, CSF) och utformningsfaktorerna (Critical Design
Issue, CDI) identifieras. Med hjalp av dessa ar det mojligt att forbattra tjansten. | ett tidigt
utvecklingsskede av tekniken kan dessa faktorer fortfarande modifieras for att skapa en anvandbar
och genomforbar affarsmodell som ger mervarde bade for anvandare och leverantérer. (Bouwman,
De Vos & Haaker, 2008)

4 Mobilbetalning med narfaltskommunikation

Konceptet mobilbetalning ar definierat som anvandandet av en mobil apparat for att utféra en
betaltransaktion dar pengar eller tillgangar éverfors fran en part (betalaren) till en annan part
(mottagaren) via en mellanhand, t.ex. en finansiell institution, eller direkt utan en férmedlare
(Tuikka & Isomursu, 2009: 36). En av NFC-teknikens viktigaste egenskaper ar att en NFC-
mobiltelefon kan simulera ett smartkort. NFC har utformats s att teknologin ar bakat kompatibel
med standarder for tradlésa smartkort.

NFC medfor manga fordelar eftersom teknologin mojliggor att flera funktioner som allménheten
har blivit vana med genom tradlosa kort, sdsom kreditkort och biljetter till kollektivtrafiken, kan
kombineras i samma enhet. Kombinationen av mobiltelefoner och NFC ger nya mojligheter for
mobilbetalning. Mobilbetalningen har hittills stott pa flera problem och utbredningen har varit liten.

NFC ar en ny teknologi som kraver en utvecklad infrastruktur for att fungera. lbruktagandet har
varit langsamt jamfort med manga andra teknologier integrerade i mobiltelefoner, som till exempel
kameran. Saker mobilbetalning kréver en annan typ av arkitektur an simplare NFC-tillampningar
som endast anvénder sig av lasare och taggar.

Singh (2009) har analyserat skillnader mellan olika elektroniska betalningssétt. Analysen havdar att
anvandarmangden ar den viktigaste enskilda faktorn for en teknologis framgang. Férutom
anvandarmangden ar aven faktorer som anvandbarhet, tillganglighet, kostnad, sakerhet, palitlighet
och anonymitet betydande.

En faktor som &r svar att forutspa da den potentiella framgangen av tradlos betalning undersoks, ar

det manskliga beteendet. For att tekniken skall kunna framskrida och utvecklas maste manniskor
acceptera och ta i bruk tekniken. Det kan vara svart att évertyga gemene man om fordelarna med
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den nya tekniken eftersom ménniskor i allménhet inte vet vad de vill ha innan de ser det som
konkreta resultat. Den vanliga ménniskan ar i regel motvillig att andra sina vanor och kritisk till ny
teknik. (Mannerfelt, Mellberg & Tunbjork, 2010)

Teknologin for narfaltskommunikation har stor potential i nya typer av tjanster, av vilka en av de
framsta ar mobilbetalning. Den nodvandiga tekniken ar redan langt utvecklad och flera pilotprojekt
har genomforts och genomfors som bast i olika delar av varlden. Foljande steg ar att bygga upp en
fungerande infrastruktur som NFC-mobilbetalning och ekosystemet runt denna applikation kraver.
Manga parter ar involverade i ekosystemet runt NFC-mobilbetalning. De storsta parterna &r
bankerna, operatdrerna, hardvarutillverkarna och detaljhandeln. Ett stort hinder for NFC-
teknologins utveckling &r att alla dessa parter maste komma éverens om enhetliga tillvagagangssétt
och ansvarsfordelningar.

| dagens lage ar det ingen vasentlig fraga, huruvida mobilbetalning kommer att tas i bruk av
anvéandarna, eftersom en tydlig trend for detta kan urskiljas. Mobilbetalning i butiker néstan
fyrdubblades fran en niva pa 2 miljarder ar 2011 till 10 miljarder ar 2012 pa marknaden i USA
(Ballve, 2013). Fragan ar snarare ifall det & NFC-mobilbetalning som kommer att sla igenom och
bli det dominerande betalningssattet eller ifall ndgon annan programvarubaserad metod har storre
framgang. Det ar en kamp mellan en hardvarubaserad l6sning, dar mobiltelefoner maste forses med
NFC-chipp och sarskilda NFC-lasare maste installeras, och mjukvarubaserade l6sningar
kompletterade med lostagbara lasare. Fragan ar ifall férdelarna med en NFC-baserad
mobilbetalningslosning &r tillrackliga for att motivera de bemddanden parterna maste gora i
jamforelse med andra lGsningar.
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Figur 1: NFC-teknologins forvantade tillvaxt 2008-2015. (Juniper Research, 2011)

Antaganden om framgangen for mobilbetalning grundar sig pa att antalet smarttelefoner okar, vilket
har varit trenden dnda sedan smarttelefonerna kom in pa marknaden. Den forvantade forsaljningen
av NFC-kompatibla mobiltelefoner kan studeras i figur 1. Juniper Research (2011) forutspar en
marknadsandel for NFC-kompatibla mobiltelefoner pa éver 50 % ar 2015. Utover det vaxande
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antalet NFC-kompatibla mobiltelefoner existerar dven en 6kande trend for elektronisk betalning.
For att NFC-mobilbetalningen skulle klara sig pa marknaden kravs att antalet NFC-mobiltelefoner
okar sa att den stora allmanheten har mojlighet att anvanda NFC som betalningssétt. Det ar oklart
ifall NFC-mobilbetalning &r den betalningsmetod som kommer att vara den dominerande inom
elektronisk betalning eller om nagon annan konkurrerande losning kommer att etablera en
dominerande stallning.

5 STOF-analys

5.1 Servicedoman

5.1.1 Fordelar med elektronisk betalning

For att en ny teknologi for betalning skall sla igenom pa massmarknaden och 6ka utbredningen,
maste den antingen medfora kostnadsinbesparingar eller erbjuda andra fordelar som beréttigar
ibruktagandet av den nya teknologin. I dagens lage kan NFC-mobilbetalning inte motiveras med
direkta ekonomiska inbesparingar, utan teknologins fordelar ligger i andra faktorer. Inom en
overskadlig framtid kommer tekniken inte att bli sa mycket billigare att inbesparingar kommer att
vara den huvudsakliga orsaken for ibruktagandet av NFC.

Finansforbundet i Sverige (2012) har argumenterat for elektronisk betalning och ett kontantfritt
samhalle. Finansforbundet ser manga fordelar med elektronisk betalning. Finansférbundet forutspar,
att problemet med den svarta ekonomin skulle minska i omfattning, ifall elektronisk betalning
ersétter kontantbetalning. Ifall endast elektronisk betalning skulle férekomma, skulle en stor del av
den kriminella verksamheten rérande forfalskning och penningtvétt upphdéra. Finansforbundet anser
ocksa att ran av privatpersoner skulle minska da folk inte bar med sig kontanter.

Banker ar starka foresprakare for ett kontantfritt samhalle. Ifall kontantbetalning helt skulle slopas
och ersattas av elektronisk betalning skulle bankerna gynnas, eftersom kontantbetalningen orsakar
stora kostnader for dem. Elektronisk betalning skulle alltsa vara mer kostnadseffektivt for bankerna.
Kontantbetalning &r ett dyrt system att uppratthalla ockséa ur konsumenternas synvinkel eftersom
den slutliga notan for uppratthallandet faller pa konsumenterna. Garcia-Swartz, Hahn och Layne-
Farrar (2006) indikerar i sin studie om 6vergang till ett kontantfritt samhalle att kontanter och
checker &r dyrare &n tidigare uppgifter visat och att fordelarna med dessa betalningsmetoder &r
svara att pavisa pa grund av den stora variationen av anvandningen inom olika konsumentgrupper.

Trots att elektronisk betalning medfoér manga fordelar ar slopandet av kontantbetalning en potentiell
risk for individens integritet. Kontantbetalning har sina fordelar, sarskilt tack vare anonymiteten
kontantbetalning medfor. Da inkop betalas med kontanter, kan de i regel inte sparas till
konsumenten mot dennes vilja. Vid elektronisk betalning registreras varje kop konsumenten gor.
Darfor ar det oerhort viktigt att sekretessen for denna lagrade information &r hog.

5.1.2 Kunder och slutanvandare

NFC-mobilbetalning &r inte planerad att helt och hallet ersatta andra betalningsmetoder. Tidigare
betalningsmetoder maste kunna fungera parallellt med NFC-betalning eftersom alla anvandare inte
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ager en NFC-kompatibel mobiltelefon och alla inte &r villiga att binda sig till att anvanda ett nytt
system. Overgang till ett nytt system tar lang tid och med tanke pa sékerhet och palitlighet ar det
klokare att uppratthalla tidigare existerande betalningsmetoder, sdsom kontantbetalning, parallellt
med det nya systemet tills potentiella riskfaktorer har identifierats och atgardats. Dessutom existerar
omraden dar elektronisk betalning inte & mojlig, till exempel dér existerande infrastruktur for elnat
och mobiln&t saknas.

5.1.3 Anvandbarhet

En av NFC-mobilbetalningens storsta fordelar ur slutanvandarnas synvinkel ar anvéndbarheten.
Anvandarens betalprocess med NFC &r snabb och enkel. Betalning av sma summor kraver
nddvandigtvis inte inknappande av PIN-kod, vilket gor betalningen mycket snabb och resulterar i
att kder l6per snabbare. Tack vare att PIN-koden inte alltid kravs &r NFC-mobilbetalning snabbare
an betalning med traditionella bankkort.

5.1.4 Sammankoppling med andra produkter

Potentiellt kan manga olika typer av betal- och kreditkort integreras i samma NFC-kompatibla
mobiltelefon. Konsumenter kan elektroniskt spara sina kreditkort och bankkort i mobiltelefonen och
behandigt och enkelt byta till det onskade kortet. Med hjélp av NFC-teknologin kan ocksa flera
andra typer av funktioner integreras i samma enhet. Kuponger, lojalitetskort, bonuskort,
reklamerbjudanden med flera kan integreras i en enda apparat. Med hjalp av NFC kan &ven andra
typer av funktioner som stoder anvandaren mojliggoras. Ett méjligt anvandningsomrade &r att
anvandare skulle kunna lasa av produktinformation om varor dé de placerar sin mobiltelefon nara
produkten i varuhyllan. Ocksa kvitton éver inkdp kan sparas i mobiltelefonen eller alternativt
skickas at kunden som e-postmeddelanden.

5.2 Teknologidoman

5.2.1 Teknisk uppbyggnad

NFC-betalning kraver dedikerad mjukvara i mobiltelefonen. Denna programvara sparas i
sakerhetselementet (Secure Element, SE). NFC-mobilbetalningen &r &nnu inte fullstandigt
standardiserad och manga olika scenarier for hur de framtida tillampningarna kommer att se ut ar
mojliga. En 6ppen fraga ar hur denna vasentliga programvara skall 6verforas till mobiltelefonen. Ett
mojligt scenario ar att programvaran levereras och uppratthalls av ndgon av organisationerna i
NFC-ekosystemet.

En mojlig 16sning pa detta problem é&r att en tredje, neutral part skulle ha hand om de tekniska
arrangemangen, aven hanteringen av sakerhetselementet. Detta foreslas aven av Sirpa Nordlund
(2009). Nordlund foresprakar en extern tjanstehanterare (Trusted Service Manager, TSM) som
skulle erbjuda Over-the-Air-tjanster (OTA) at de dvriga organisationerna i ekosystemet och pa detta
sétt fungera som en sammanbindande lank. OTA-tjansteerbjudaren skulle enligt Nordlunds modell
erbjuda ett granssnitt som vilket som helst féretag kunde anvéanda for att erbjuda betalapplikationer
och tjanster for sakerhetselementet. De icke avgjorda rollerna illustreras i figur 2.

13



Whose OTA platform will be Who will manage the life Who will issue and
used for management of SE cycle of SE platform? own the SE?
platform?

.,
",

A

"‘\ ._..
by hY 5 T T ) PN
OTA Platform N Y L Remote OTA™~g  OMlE e
Pod o Services for Issuing and

2 A i ing SE
i VR I w_Managing SE - owning /
/‘ i ‘-\1 AN — __,,..-/ Secure —
<A - .""- Element SE Issuer
; A

Figur 2: Det ar annu oklart vilka organisationer som agerar OTA-tjansteleverantdr och
sakerhetselementsforvaltare. (Coskun, Ozdenizci & Ok, 2012)

5.2.2 Funktionalitet

NFC-mobilbetalning kraver en NFC-kompatibel mobiltelefon och en NFC-betalterminal. Da
mobiltelefonen anvands for betalning med hjalp av NFC-teknologin, for kunden sin mobiltelefon
inom lasavstand fran betalterminalen. Mobiltelefonen skall da vara i kortemuleringslage (Card
Emulation mode). Lasaren initierar datautbytet. Lasaren hanterar kredit- eller
bankkortsinformationen pa samma satt som en vanlig smartkortslasare. Férutom att fungera som
betalmedel kan telefonen dven pa basis av kundens kop visa de kuponger och fordelar som kunde
gynna kunden vid detta specifika inkop.

Ett EU-finansierat pilotprojekt vid namn Smart Touch for olika typer av NFC-applikationer utférdes
i samarbete mellan flera europeiska lander och foretag (Tuikka & Isomursu, 2009: 24-30). |
projektet ingick dven ett delprojekt for mobilbetalning med arbetstiteln Payez Mobile som
inkluderade sex stora banker och fyra mobiloperatérer (Mobile Network Operator, MNO). |
projektet medverkade 200 butiker och sammanlagt éver 1000 kunder i Cannes och Strasbourg.

Tva typer av betalningsprocesser anvandes i Payez Mobile (Tuikka & Isomursu, 2009: 84-85):
Metod A:
1. Kunden Oppnar betalningsapplikationen i sin mobiltelefon och véljer betalfunktionen.
2. Kunden registrerar sin PIN-kod i mobiltelefonen och bekréftar den.
3. Kunden placerar mobiltelefonen framfor betalterminalen. Efter det skrivs automatiskt ett
kvitto 6ver inkopet ut.
Metod B:
1. Kunden placerar sin mobiltelefon framfor betalterminalen. Ifall den totala summan &r under
20 euro utfors betalningen automatiskt och ett kvitto skrivs ut.
2. Ifall summan Overstiger 20 euro, registrerar kunden sin PIN-kod i mobiltelefonen och
bekraftar den.
3. For att slutfora betalningen placerar kunden ater mobiltelefonen framfor terminalen och ett
kvitto dver inkdpet skrivs ut.

PIN-koden behdver nodvandigtvis inte ges i mobiltelefonen, utan aven alternativ dar koden slas in i
betalterminalen ar mojliga.
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5.2.3 Sékerhet

Sékerhet och integritet ar valdigt viktiga aspekter for alla parter i ekosystemet. Darfor maste NFC-
ekosystemets teknologier och applikationer noggrant 6vervégas for att uppfylla alla krav fran de
olika parterna.

Da NFC-teknologin anvénds for mobilbetalning maste anvandarens privata information sparas pa
ett sékert satt, sa att inga utomstaende kan komma at informationen. Om detta inte sker, kan en
tredje part stjala kritisk information om anvéandaren via till exempel GSM-granssnittet. Saker
lagring av anvandarinformation har inom NFC-teknologin genomforts genom att spara
informationen i sakerhetselementet (Secure Element, SE). SE innehaller ett eget operativsystem,
vilket mojliggor att applikationer pa SE kan kéras pa ett sékert satt. (Coskun, Ozdenizci & OK,
2012)

5.3 Organisationsaspekter

Konceptet foretagsekosystem (Business Ecosystem) drar analogier mellan biologiska ekosystem
och foretagsvarlden. | bada dessa typer av ekosystem existerar sjalvstandiga enheter som ar en del
av ett bredare natverk av parter forbundna med varandra. Dessa parter &r beroende av varandra for
omsesidig effektivitet. Medlemmar av ett foretagsekosystem arbetar kooperativt och kompetitivt for
att stoda nya produkter, tillfredsstélla kunders behov och slutligen integrera nasta omgang av
innovationer. (Tuikka, Isomursu, 2009: 178)

NFC-teknologin baserar sig inte pa nagot enskilt foretags produkter, utan utbudet av produkter ar
diversifierat och utspritt trots att utbudet &nnu inte &r brett. Detta faktum inverkar da ekosystemet
runt NFC-teknologin byggs upp eftersom utvecklingen inte kommer att drivas framat av
hardvarutillverkare, utan framst av serviceerbjudare genom att de lanserar nya typer av tjanster. Av
dessa tjanster estimerar Nordlund (2007) att betalning och biljettsystem kommer att vara de
drivande.

5.3.1 Detaljhandeln

For detaljhandeln medfér NFC-mobilbetalning manga fordelar. Betalningsprocessen ar i manga fall
snabbare med NFC-betalning &n med andra metoder. Betalning av summor mindre &n 20 euro
kraver inte inknappande av PIN-kod, vilket gor betalningen mycket snabbare och minskar
kobildningen. | Payez Mobile-projektet (Tuikka & Isomursu, 2009: 86) visade det sig att sjalva
betalningen skedde pa under en sekund efter att slutsumman visades i betalterminalen i de fall
summan underskred gransen pa 20 euro.

Kostnaderna for hantering av kontanter ar relativt stora for de organisationer som &r involverade |
denna aktivitet. Da anvandningen av elektroniska betalningssatt 6kar, resulterar det i en
motsvarande minskning av kontantbetalning, vilket medfor minskade kontanthanteringskostnader.
Innovativitet och nya typer av teknologier kan anses som positiva element av kunder som &r ivriga
att i bruk nya teknologier (Tuikka & Isomursu, 2009: 86). Detaljhandeln kan ocksa fa nya kunder da
lojalitetsprogram och kundrelationshantering (Customer relationship management, CRM) kan
skotas effektivare och gynnsammare for kunderna.
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5.3.2 Slutanvandare

En av fordelarna med NFC-mobilbetalning &r den snabba och enkla betalningsprocessen vilket gor
att kder 16per snabbare och medfdr en positivare betalningsupplevelse for kunden. | jamférelse med
kontantbetalning & NFC-betalning betydligt behandigare i och med att kunder inte pa férhand
behover forse sig med kontanter och inte fysiskt behdver hantera pengarna.

En underlattande faktor &r att anvandaren inte behdver utrusta sig med annat an mobiltelefonen,
vilken de flesta i varje fall bar pa. Tack vare NFC-teknologin behdver kunder inte heller bara med
sig betalkort, bonuskort och andra kuponger, utan allting &r integrerat i mobiltelefonen. Detta
medfor dven en fysisk sékerhet. Den konstanta anvandningen gor att det &r mindre sannolikt att
telefonen gléms och anvandarna marker ocksa snabbare ifall mobiltelefonen forsvinner (Tuikka &
Isomursu, 2009: 86). Anvandargranssnittet for betalningsapplikationer med NFC kan skraddarsys
enligt kundens behov. | nuvarande situation maste alla anvandare anpassa sig till den existerande
modellen av anvandargranssnitt.

5.3.3 Banker

Bankerna ar en av de stora aktorerna i NFC-ekosystemet. Bankerna ar traditionellt enbart med som
formedlare i betalprocessen, men NFC-mobilbetalning kan utgtra en &ndring i detta. | och med att
det &nnu ar oklart hur och av vem sakerhetselementet kommer att distribueras ar det mojligt att aven
bankerna tar pa sig ansvaret for detta. Trots att det ar utanfér bankernas sedvanliga affarsomrade,
kan det anses naturligt att bankerna skulle hantera SE, eftersom SE kraver en hig sakerhetsniva och
hanterar transaktioner som gar via bankerna. Bankerna kan alltsa utnyttja den nya teknologin for att
lansera nya typer av tjanster for sina kunder och aven erbjuda tidigare tillgangliga tjanster genom
denna nya kanal.

FOr banker ar det viktigt att aktivera sig i ett tidigt skede av utvecklingen av NFC-mobilbetalning
for att inte ga miste om intakter och sékra sin del i vardekedjan. Flera potentiella nya inkomstkallor
for bankerna tillkommer i och med den nya teknologin. En mojlig intaktsmodell &r att bankerna
debiterar procentuella eller fasta avgifter vid varje betalning. Aven andra intaktsmodeller ar
mojliga.

Varje strategiskt val har sina fordelar. Bankerna hamnar i vilket fall som helst stiga ur sin
komfortzon och ténka Gver sin roll pd marknaden. Genom olika strategiska val kan banker hamna
att arbeta i sektorer som inte har ndgon koppling till traditionell bankverksamhet. Aven de som
stravar efter mer forsiktiga alternativ maste anpassa sig till en foérandrad marknad med en mangd
olika affarsmodeller. Amir Tabakovic, som ar ordférande for Mobile Wallet Workgroup vid Mobey
Forum, anser att banker har mycket att vinna och, mojligtvis mer &n andra aktorer i ekosystemet,
mycket att forlora ifall de ignorerar denna vaxande mangd av elektroniska betalningar (Mobey
Forum, 2013).

Enligt Kanniainen (2010) maste mobilbetalning ha féljande egenskaper for att bankerna skall kunna
skapa nya gynnsamma affarsmodeller:
- Anvandarna maste ha mojligheten att fritt valja den tjansteleverantor de onskar.
- Anvandarna maste kunna vaxla mellan olika operatcrer, banker och mobiltelefontillverkare.
- Tjansterna skall vara interoperabla och riktade till massmarknaden.
- Tjansten maste vara ytterst palitlig och séker for att anvandarnas fortroende till tjansten
bibehalls.
- Entillracklig niva av sakerhet maste upprattas utan att kompromissa i anvandarvanligheten.
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I likhet med detaljhandeln 6kar bankernas I6nsamhet da elektroniska betalningar dkar och
kontantbetalning minskar i och med att hanteringskostnaderna for kontanter sjunker. Pa samma sétt
som detaljhandeln, kan &ven bankerna njuta av ett innovationslyft for varumarket genom att ta i
bruk en ny teknologi (Tuikka & Isomursu, 2009: 87). Ifall ibruktagandet lyckas kan det smidigt
fungerande systemet tillfora banken nya kunder. Aven kundlojaliteten kan forvintas 6ka i och med
att bankerna med hjalp av NFC-teknologin kan erbjuda mervarde &t sina kunder. Detta &r en mycket
viktig faktor, eftersom kostnaderna for att skapa nya kundrelationer allmant anses vara 5-7 ganger
hogre an kostnaderna for uppratthallandet av existerande kundrelationer.

5.3.4 Mobiloperatorer

Mobiloperatorernas (Mobile Network Operator, MNO) roll i NFC-mobilbetalning &r &nnu oklar. En
mdjlig vision &r att sdkerhetselementet skulle implementeras i SIM-kort. | detta fall kunde det vara
en naturlig utveckling att operat6rerna utfardar och uppratthaller den teknologi som kréavs for en
SIM-baserad sékerhetselementsldsning.

NFC-applikationer ar ofta kopplade till Internet-tjanster och de utnyttjar darmed datadverforing.
Den okade datatrafiken har bade positiva och negativa sidor ur operatérers synvinkel. Den 6kade
NFC-anvandningen okar belastningen pa natverken som upprétthalls av operatérerna. De nya
tjansterna, med mobilbetalning i spetsen, kan ge operatdrerna nya kunder och darmed &ven
mojliggora nya inkomstkanaler. Operatdrerna har i och med NFC en potentiell kanal for nya,
innovativa tjanster vilka kan erbjudas at ett 6kande antal kunder. Liksom bankerna, kan dven
operatdrerna uppleva en 6kad kundlojalitet genom att tjansteutbudet utokas.

Det géller alltsa for operatorerna att se till att de far sin beskarda andel av inkomsterna, bade i
forhallande till andra operatorer och i forhallande till de 6vriga aktorerna i ekosystemet.

5.4 Finansdoman

Eftersom NFC erbjuder manga fordelar jamfort med de traditionella betalningsmetoderna maste
tekniken inte nddvandigtvis var billigare &n de redan existerande betalningsmetoderna for att Gverta
marknadsandel av de 6vriga metoderna. NFC-betalning bringar mervérde for kunder och anvéndare
utover de fordelar de nuvarande betalningsmetoderna erbjuder. NFC-mobilbetalning ar ett
komplicerat ekosystem med manga involverade parter, av vilka en del inte skulle gagnas av NFC pa
samma satt som fran de nuvarande betalningsmetoderna. Ett visst motstand mot ibruktagandet av
det nya systemet kan alltsa forvéantas fran vissa parter. Nya parter kommer att involveras i
betalprocessen. Dessa parter vill naturligtvis ha sin beskérda del av inkomsterna. Detta betyder att
flera organisationer &an tidigare skulle dela pa inkomsterna.

Enligt Nitesh Patels (2013a) rapport for Strategy Analytics forvantas det totala vérdet av kop med
NFC-kompatibla mobiltelefoner globalt na en niva pa 48 miljarder dollar ar 2017 (se figur 3). Detta
ar en signifikant sankning fran Strategy Analytics rapport publicerad i maj, da motsvarande prognos
var 1000 miljarder dollar. Den forvantade lagre nivan av forsaljningen beror framst pa en langsam
inforing av NFC-betalterminaler i detaljhandeln och operatorers uppskjutande av ibruktagande av
tjanster for NFC-mobilbetalning. Enligt Patel kommer antalet konsumenter som utnyttjar NFC-
mobilbetalning att vara 115 miljoner ar 2017.
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Figur 3: Forutspadd forsaljning med anvandning av NFC i olika regioner. (Patel, 2013b)

Det ar viktigt for kreditkortsforetag och banker att aktivera sig i ett tidigt skede av utvecklingen av
NFC-mobilbetalning. Ifall kreditkortsforetag och banker valjer att ignorera NFC-teknologin, kan de
potentiellt forlora miljonbelopp pa arsniva i och med att de inte forsédkrat sin plats i vardenatverket.
Med antagandet att NFC-mobilbetalning kommer att 6ka i omfattning, kommer fortsattningsvis en
stor andel av betalningarna att ga via banker och kreditkortsforetag. Utan en aktiv roll gar dessa
organisationer arligen miste om stora summor som kunde ha debiterats genom avgifter som i regel
ar sammankopplade med bank- och kreditkortsbetalning.

Med hjalp av NFC kan de fysiska bonuskorten slopas da bonuskorten integreras i kundens
mobiltelefon. Genom att gdra det enklare for konsumenter att ha med sig bonuskort och darmed ofta
kunna njuta av fordelarna, dkar ocksa incitamenten for kunden att bli medlem av bonussystemet.
Detta gynnar butikskedjorna som forsoker uppréatthalla kundlojaliteten s& hg som mojligt. Om en
privatperson ar medlem av en butikskedjas bonussystem, &r sannolikheten stdrre att personen véljer
att utnyttja den ifragavarande butikskedjans tjanster. Butikskedjornas direkta inkomster okar i och
med att kundunderlaget Okar.

Driftsattning av en ny teknologi for betalning ar en férhallandevis liten investering for
detaljhandeln. De huvudsakliga utgifterna uppstar i samband med anskaffning av utrustning,
skolning av personal och naturligtvis uppratthallande av systemet. Investeringar medfor ocksa alltid
risker, vilka begrundas noggrannare ju storre investeringen ar. For detaljhandeln ligger risken med
att investera i den krévda utrustningen i att intresset bland konsumenterna inte &r tillrackligt stort.
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6 Resultat och slutsatser

Att uppna en ansenlig affarsmodell med kompatibla produkter, interoperabilitet och enhetliga
standarder runt NFC-mobilbetalning &r vasentligt. Ekosystemet runt NFC involverar flera
organisationer som ar stora aktorer i sina respektive verksamhetsomraden. Samarbete mellan
aktorerna i ekosystemet ar aven viktigt for att astadkomma en produkt som tillfredsstaller
anvandarna. Detta samarbete har hittills varit svart att etablera eftersom manga stora organisationer
ar involverade i ekosystemet och alla parter har sina egna ekonomiska intressen att bevaka.

En stor mangd arbete aterstar for att organisera de involverade organisationernas roller och
forenhetliga kontrollen Gver ekosystemet. Ur teknisk synvinkel aterstar vissa problem som maste
I6sas pa en niva accepterad av alla medverkande for att astadkomma en hallbar affarsmodell. Enligt
Coskun, Ozdenizci och Ok (2012) existerar tre huvuduppgifter som definierar och formar NFC-
tjanster. Huvuduppgifterna ar sakerhetselementsutféardare, plattformsforvaltare och OTA-
tjansteleverantdr. Vilka organisationer som skoter dessa uppgifter inom NFC-mobilbetalning har
man &nnu i dagens lage inte lyckats komma éverens om. For att mobilbetalning med hjélp av NFC
kan forverkligas i stor skala maste organisationerna i ekosystemet komma till en gemensam lésning
om vem eller vilka som skoter dessa roller.

Anvéandarvanligheten ar mycket viktig for utbredningen av mobilbetalningsapplikationer. Detta
innebdr att det optimalt skulle kunna g4 att betala med ett enda eller fa enhetligt fungerande system.
For att konsumenterna skall ta till sig en ny teknologi maste anvandningen av teknologin krava sa
lite extra besvar som mojligt och helst vara simplare att anvénda an tidigare metoder.

Tekniskt sett kravs det inte mycket utvecklingsarbete innan NFC-mobilbetalning kunde tas i bruk i
stor skala och flera pilotprojekt har redan utforts, bland annat i USA sedan 2003 (Chen, Hines,
Leung & Ovaici, 2011). Stotestenen for ibruktagandet av teknologin ligger framst i de relevanta
parternas oférmaga att komma dverens om enhetliga standarder, tillvagagangssétt och
ansvarsfordelningar. Nasta steg ar alltsa att utveckla ett enhetligt fungerande system.

I och med att de olika organisationerna i ekosystemet runt NFC-mobilbetalning har svarigheter att
bestdimma arbetsfordelningen och de exakta organisationsarrangemangen ar oklara, har
detaljhandeln hittills inte tagit i bruk NFC-mobilbetalning i stor skala. Eftersom det inte &r mojligt
att betala med mobiltelefonen i manga butiker, &r dven anvandarnas intresse for detta betalningssatt
litet. Ifall organisationerna i ekosystemet lyckas astadkomma en fungerande 16sning, vagar aven
detaljhandeln investera i ny utrustning och detta 6kar i sin tur intresset for NFC-mobilbetalning
bland konsumenterna.
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